Zarucné a reklamacné podmienky predavajiceho

Zaruéné a reklamaéné podmienky

Cl 1.
Zakladné ustanovenia

1. Zaru¢né a reklamaéné podmienky sa tykaju tovaru a sluzieb dodavanych predavajucim v ramci jeho
internetového obchodu kupujucemu na zaklade objednavky, ktorou kupujuci prijima okrem zaru¢nych
a reklamaénych podmienok aj vSeobecné obchodné podmienky predavajuceho, ktoré su uvedené
v samostatnom dokumente jeho internetového obchodu.
2. Predavajucim sa rozumie pravnicka osoba, ktora kona a predava tovar a sluzby cez internetovy
obchod v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.
3. Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba — spotrebitel, ktora pri objednavani a plneni objednavky nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania, fyzicka osoba —
podnikatel, alebo pravnicka osoba, ktora kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.
4. Fyzicka osoba — spotrebitel, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba mézu byt dalej
definované len ako kupujuci.
5. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Zze sa oboznamil so zaruénymi a reklamaénymi
podmienkami predavajuceho a Ze s nimi suhlasi.
6. Zaruéné a reklamacné podmienky nadobudaju u€innost prevzatim objednaného tovaru alebo sluzby
kupujucim.
7. Dokladom ku reklamacii je képia danového dokladu o zakupeni tovaru alebo sluzby, potvrdenie
o prevzati tovaru od kuriéra, dodaci list v pripade osobného prevzatia tovaru, alebo zakazkovy list
v pripade poskytnutia sluzby.
CL 1
Zaruéné podmienky

1. Zaruka je platna len v €ase zaruénej doby vymedzenej pre konkrétny tovar a suvisiacu sluzbu v sulade
s tymito zaruénymi a reklamacnymi podmienkami.

2. Zaruka na tovar sa vztahuje iba v pripadoch, pokial sa po¢as jeho prevadzky, za prevadzkovych
podmienok podla prislusnych technickych podmienok vyskytnu materialové, programové, konstrukéné
alebo technické poruchy, ktoré neodporuju jeho technickym podmienkam.

3. Zaruka sa nevztahuje na tie hardwarové, softwarové, analytické, materialové, konstrukéné, alebo
technické poruchy, ktoré boli spdsobené umyselne, nasilnym podkodenim, neodbornou instalaciou,
udrzbou a manipulaciou, vysokym napatim, elektrickym oblukom, nedodrzanim pokynov na obsluhu,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok podla prislusnych technickych podmienok, alebo vy$Sou
mocou (poziar, Zivelné pohromy, havaria).

4. Zaruka na tovar sa vztahuje iba v pripade pouzitia original suciastok, materialu, alebo dielov, pokial
su podmienené ako sucast dodavky tovaru.

5. Zaruka sa neuznava, pokial bol zisteny nepovoleny zasah do predmetu zaruky, pokial bol predmet
zaruky opravovany osobou, ktora k tomu nebola poverena predavajucim, alebo pokial pri oprave boli
pouzité nie original suciastky, material alebo diely. Pokial bola su¢astou dodavky aj instalacia a pokial
bola vykonana osobou, ktora nebola poverena predavajucim, tak sa zaruka neuznava.

6. Zaruéna oprava je taka oprava, na ktoru sa pocas zaruky vztahuju zaruéné podmienky.

7. Mimozaruéna oprava je taka oprava, na ktoru sa pocas zaruky nevztahuju zaruéné podmienky.

8. Pozaruéna oprava je taka oprava, ktora sa vykonava po uplynuti zaruénej doby.

9. Predavaijuci nezodpoveda za skody, ktoré mézu vzniknut’ kupujucemu pri uzivani tovaru a suvisiacej
sluzby okrem $kéd na samotnom tovare alebo suvisiacej sluzbe, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba a
zaruéné podmienky.

10. Predavajuci si vyhradzuje pravo neuznania reklamacie, pokial zo strany kupujuceho nebudu spinené
reklamacéné, zaruéné a obchodné podmienky.

11. Pokial v ase zaruky kupujuci bez suhlasu predavajuceho svojvolne presuva tovar, ktorého sucastou
bola aj indtalacie, z jedného miesta na iné, tak sa zaruka neuznava.

ClL
Zaruéna doba

1. Kupuijuci ako fyzicka osoba — spotrebitel.

a) Zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujucim.
b) Zaru¢na doba na sluzbu je 24 mesiacov okrem webovej sluzby, kedy trvanie zaruky je poéas celej
doby jeho pouzivania. Zaru€na doba zaéina plynut diom vykonania sluzby predavajucim, alebo nim
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poverenej tretej osoby, pokial po vykonanej sluzbe bolo mozné tovar riadne pouzivat. Zaru¢na doba na
sluzbu nesmie byt nad ramec 24 mesacnej zaru¢nej doby na tovar, pokial po vykonanej sluzbe bolo
mozné tovar riadne pouzivat.

¢) Kazdu zaruénu alebo mimozaruénu opravu alebo vymenu tovaru je predavajuci povinny zabezpedit
najneskér do 30 dni od dna prevzatia tovaru do opravy. O ukonéeni opravy bude kupujuci informovany
telefonicky, SMS spravou, alebo emailom.

d) Zaruka na zaru¢nu alebo mimozaruénu opravu alebo vymenu tovaru v ¢ase zaru¢nej doby konéi so
zaruénou dobou tovaru. Pokial sa zaruéna alebo mimozaruéna oprava alebo vymena predizila o viac ako
30 dni, tak sa predavajuci a kupujtici moézu dohodnut na adekvatnej dobe predizenia zaruky.

e) V pripade pozaru¢nych oprav objednanych u predavajuceho sa predavajuci zavazuje zabezpecit
opravu tovaru najneskér do 30 dni od jeho prevzatia.

f) Zaruka na pozaru€nu opravu je 3 mesiace a tyka sa len opravovanej €asti tovaru a pouzitych dielov.
Pokial pozaruéna oprava bola vykonana formou vymeny poskodeného tovaru za repasovany, tak je
zaruéna doba na vymeneny tovar ako celok 12 mesiacov.

g) Pozaru€na oprava zacina plynut diiom prevzatia tovaru z opravy, najneskor vSak 14-tym driom od
pisomného oznamenia ukon&enia opravy kupujucemu telefonicky, SMS spravou alebo emailom.

2. Kupujuci ako fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba.

a) Zaru¢na doba na tovar je 12 mesiacov, maximalne 24 mesiacov, pokial to tak bolo uvedené pri danom
tovare. Zaru¢na doba zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujucim.

b) Zaruéna doba na sluzbu je 12 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut dhom vykonania sluzby
predavajucim, alebo nim poverenej tretej osoby, pokial po vykonanej sluzbe bolo mozné tovar riadne
pouzivat. Zaruéna doba na sluzbu nesmie byt nad ramec 12 alebo 24 mesacnej zaruénej doby na tovar,
pokial po vykonanej sluzbe bolo mozné tovar riadne pouzivat.

¢) Kazdu zaruénu alebo mimozaruénu opravu alebo vymenu tovaru je predavajuci povinny zabezpedit
najneskor do 60 dni od dfia prevzatia tovaru do opravy. O ukon&eni opravy bude kupujuci informovany
telefonicky, SMS spravou, alebo emailom.

d) Zaruka na zaru€nu alebo mimozaruénu opravu alebo vymenu tovaru v ¢ase zaru€nej doby kongi so
zaruénou dobou tovaru. Pokial sa zaruéna alebo mimozaruéna oprava alebo vymena predizila o viac ako
60 dni, tak sa predavaijtici a kupujlci mézu dohodnut na adekvatnej dobe predizenia zaruky.

e) V pripade pozaru¢nych oprav objednanych u predavajuceho sa predavajuci zavazuje zabezpecit
opravu tovaru najneskér do 30 dni od jeho prevzatia.

f) Zaruka na pozaruénu opravu je 3 mesiace a tyka sa len opravovanej ¢asti tovaru a pouzitych dielov.
Pokial pozaruéna oprava bola vykonana formou vymeny poskodeného tovaru za repasovany, tak je
zaru€na doba na vymeneny tovar ako celok 6 mesiacov, maximalne 12 mesiacov, pokial to tak bolo
uvedené pri tovare na vymenu.

g) Pozaruéna oprava zacina plynut dfiom prevzatia tovaru z opravy, najneskér vSak 14-tym drfiom od
pisomného oznamenia ukonéenia opravy kupujucemu telefonicky, SMS spravou alebo emailom.

3. Zaru¢né doby na tovar internetového predaja su uvedené v tabulke €.1

Cl. IV
Zaverecéné ustanovenia

1. Zarucné areklamaéné podmienky predavajuceho su ucinné od 03.11.2022 ariadia sa podla
prislusnych platnych pravnych predpisov v SR.

2. Ak je zmluvnou stranou kupujuci, ako fyzicka osoba — spotrebitel, tak sa pravne vztahy neupravené
tymito zaru€nymi a reklamacnymi podmienkami riadia podla Obcianskeho zakonnika. Ak je zmluvnou
stranou fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, tak sa pravne vztahy neupravené tymito
zaruénymi a reklamacénymi podmienkami riadia podla Obchodného zakonnika.

3. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci akceptuje bez vyhrad vSetky ustanovenia tychto
zarucénych a reklamaénych podmienok v zneni platnom v deri odoslania objednavky.

4. Znenie tychto zaruénych a reklamaénych podmienok je predavajlci opravneny menit a dopifat’.

5. Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom sa strany
dohodli, ze vztah sa riadi slovenskym pravom.

V Bratislave, dna 03.11. 2022
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Prehlad zaruénej doby zakladnych komponentov internetového predaja

Nazov

Zaruéna doba

Fyzicka osoba —

Fyzicka osoba — podnikatel

spotrebitel alebo pravnicka osoba

VDO Smart Terminal 24 mesiacov 12 mesiacov
DLK Pro Downloadkey Smart 24 mesiacov 12 mesiacov
Licencia Smart 24 mesiacov 12 mesiacov
RDD REMOTE DEVICE dialkového stahovania 24 mesiacov 24 mesiacov
Sluzba RDD neobmedzene neobmedzene
REMOTE DL4G dialkového stahovania 24 mesiacov 12 mesiacov
Sluzba DL4G neobmedzene neobmedzene
Sluzba VDO FLEET START 6 mesiacov 6 mesiacov

Sluzba VDO FLEET ADVANCED neobmedzene neobmedzene
Kotug¢iky VDO 24 mesiacov 12 mesiacov
Kruzky KIENZLE 125 4B 24 mesiacov 12 mesiacov
SmartLink Pro 24 mesiacov 12 mesiacov
VDO Link 24 mesiacov 12 mesiacov
Digitalny DTCO 3.0 24 mesiacov 24 mesiacov
Inteligentny DTCO 4.0/ 4.1 24 mesiacov 24 mesiacov
DSRC anténa / DSRC kabelaz 24 mesiacov 12 mesiacov
Montazny ram / Napajacia kabelaz 24 mesiacov 12 mesiacov
Kabelaz snimaca pohybu 24 mesiacov 12 mesiacov
Snima¢ pohybu KITAS 4 24 mesiacov 12 mesiacov
Sluzba vymena 24 mesiacov 12 mesiacov
Sluzba montaz 24 mesiacov 12 mesiacov
Radio 24V VDO 24 mesiacov 12 mesiacov
Radio 24V CONTINENTAL 24 mesiacov 12 mesiacov
Réadio 24V sada reproduktorov 24 mesiacov 12 mesiacov
Ostatné komponenty neuvedené v tomto zozname 24 mesiacov 12 mesiacov

V Bratislave, dna 03.11. 2022
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